
 

Dépannage/diagnosƟc de volets roulants toute marque, motorisés ou manuels. 

 

Dépannage immédiat suite à un diagnosƟc par téléphone, en qualité d’expert BUBENDORFF, SOMFY, 
BECKER, certains symptômes peuvent être suffisant pour établir un devis immédiat de réparaƟon ou 
de remplacement et évite un déplacement avec un surcoût de facture de diagnosƟc si les réparaƟons 
ne sont pas réalisées sur place pour les raisons suivantes : 

- Pas de stock sur le produit 
- Le client n’accepte pas le devis pour la réparaƟon immédiate 
- Les informaƟons communiquées ne correspondent pas 
- ETC … 

 

Le diagnosƟc par téléphone est gratuit, le diagnosƟc nécessitant une intervenƟon de déplacement sans 
réparaƟon immédiate est facturé de 60 à 90 € TTC et peut être déduit de tout ou parƟe suivant les 
projets devisés comme les modernisaƟons d’installaƟons, remplacement de plusieurs moteurs sachant 
que nous proposons des offres quanƟtaƟves/dégressives. Pas de déducƟon de facture de diagnosƟc 
pour chanƟer inférieur ou égal à 900 €. 

 

FacturaƟon forfait de dépannage immédiat simple comme le remplacement de manivelle, de treuil, de 
verrous de tablier, … Jusqu’à 150 € TTC maximum (comprenant la main d’œuvre facturée au minimum 
1h, le déplacement et produits de faible coût), suivant le temps à passer et le matériel à fournir le client 
est immédiatement informé du surcoût et doit nous donner son accord d’intervenƟon, sinon un devis 
et une facture de diagnosƟc seront établis avec un rapport d’intervenƟon. 

 

Forfait dégressif/quanƟtaƟf de remplacement moteur sur devis validé par le client avec versement d’un 
acompte. 

Nos forfaits pour les moteurs NEUFS garanƟs 5 ans et par défaut soit à l’idenƟque de l’installaƟon ou 
en BECKER avec adaptateur : 

- 1 moteur 490 € TTC 
- 2 moteurs 900 € TTC 
- 3 moteurs 1300 € TTC 
- Et 390 € TTC le moteur supplémentaire 
- Offre à la carte à parƟr de 10 moteurs 
- OpƟon de pilotage centralisé ou par applicaƟon connectée sur demande 
- Moins-value de -100 €/moteur pour moteurs recondiƟonnés garanƟe 3 ans (uniquement 

BUBENDORFF et SOMFY, pas de remplacement de condensateur sur place sauf cas parƟculiers 
BUBENDORFF).  

 


